
  

in Kooperation mit den Verbänden
der Pflege- und Krankenkassen in Hessen Der Pflegestützpunkt hilft bei allen 

Fragen rund um das Thema Pflege 
•	 Information
•	 Beratung
•	 Unterstützung
•	 Vermittlung
•	 Koordination

Pflegestützpunkt
in gemeinsamer Trägerschaft der 
Pflege- und Krankenkassen und  
des Main-Kinzig-Kreises

SVLFG



Der Pflegestützpunkt bietet  
Unterstützung und Beratung für

	◆ pflegebedürftige Menschen

	◆ pflegende Angehörige

	◆ Menschen mit Behinderung sowie

	◆ Menschen, die von Behinderung und Pflege bedroht sind

	✓Wir sind Ihre erste Anlaufstelle für all’ Ihre Fragen  
rund um das Thema Pflege.

	✓Wir beraten trägerneutral und kostenfrei.

	✓Wir informieren unabhängig und verbraucherorientiert.

	✓Wir besuchen Sie auf Wunsch auch zu Hause.

	✓Wir stehen Ihnen mit Rat und Tat zur Seite und  
kümmern uns nachhaltig um Ihr Anliegen.

 

Zu den Leistungen des  
Pflegestützpunktes gehören: 

◆	 umfassende sowie unabhängige Auskunft und  
Beratung zur Auswahl und Inanspruchnahme von  
Sozialleistungen und Hilfsangeboten 

◆	 Koordination aller für die wohnortnahe Versorgung 
und Betreuung in Betracht kommenden Unterstützungs- 
angebote einschließlich der Hilfestellung bei der  
Inanspruchnahme der Leistungen 

◆	 Vernetzung aufeinander abgestimmter pflegerischer und 
sozialer Versorgungs- und Betreuungsangebote 

◆	 Wohnraumberatung  durch unsere ausgebildeten 
Wohnraumberater*innen 

◆	 Videoberatung  als digitale Ergänzung zum persönlichen 
Beratungsgespräch 

Der Pflegestützpunkt arbeitet mit allen Einrichtungen und 
Diensten zusammen, die mit Fragen der Prävention, Rehabi- 
litation, Pflege und Hilfen zur Lebensgestaltung befasst sind. 

Individuelle Terminvereinbarungen zur Beratung sind von 
Montag bis Freitag möglich. Termine können auch als Haus- 
besuche erfolgen. 

Sind wir persönlich nicht zu erreichen, ist  ein Anrufbeantwor- 
ter geschaltet, auf dem Sie Nachrichten hinterlassen können. 
Wir rufen Sie schnellstmöglich zurück. 


