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»,Die Komplettlosung fiir lhre Zahlungsabwicklung”
Kauf auf Rechnung —
Der Star unter den Bezahlverfahren

Agenda

Welche Bedeutung hat der ,Kauf auf Rechnung” fur
Konvertierung und Umsatz?

Welchen Herausforderungen mussen sich Onlinehandler stellen,
um Kosten und Forderungsausfalle zu minimieren?

Welche Alternative bieten Zahlungsgarantiemodelle?

Welche Trends beeinflussen den , Kauf auf Rechnung?

CrefoPay
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Konvertierung und Umsatz

Neukunden kosten, Stammkunden bringen Umsatz

Direkte Besucher

Banner

Cross Media O n I i n e_
Suchmaschinen

SEO
SEM

Social Media

Newsletter

,Die Leute springen beim
kleinsten Problem ab und
kommen auch nicht wieder.”

Quelle: http://www.brandeins.de/archiv/2015/handel/tarek-mueller-
im-interview-der-kunde-ist-schon-weiter/

Affiliate

Quelle: AIJKO GmbH, Girmesgath 5, 47803 Krefeld,

http://www.aijko.com/portfolio/e-commerce/checkout-optimierung c refo Pay




Konvertierung und Umsatz

Neukunden kosten, Stammkunden bringen Umsatz

Interessenten
100 %
[ _
Landingpage Browse Warenkorb Checkout
BOUNCE EXIT EXIT EXIT
92 % weitere 6 %
Abbrecher Abbrecher

Quelle: Ve Interactive DACH GmbH, Franzdsische StraRe 47, 10117 Berlin, http://www.veinteractive.com/de

Kunden

Fow o
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Konvertierung und Umsatz

Eine optimierte Zahlartensteuerung und —darstellung hilft,

Warenkorbabbriiche zu reduzieren.

Die hdufigsten Warenkorbabbruch-Griinde

e
Unpassende

Hohe Versandkosten Zah li-'ﬂssmﬂh

Die Mehrheit der Online-Handler
sinne C n .4 '

Quelle: trbo GmbH, Enhuberstr. 5, 80333 Miinchen Deutschland

)
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Konvertierung und Umsatz

Der ,,Kauf auf Rechnung” liegt in der Gunst der Kunden
immer noch vorn. Nicht nur im B2C-Segment,...

Die beliebtesten Zahlungsarten bei privaten Onlineshoppern

PayPal ‘_—d 7
S —

Kreditkar e el

Onlineuberweisung ‘! ‘ 42%
Lastschrift "-E o 5

Quelle: ECC K6In 2016, Originalfragestellung: ,Welches der folgenden Zahlungsverfahren verwenden Sie c refopa
am liebsten bzw. wiirden Sie am liebsten verwenden? Bitte wahlen Sie maximal fiinf Verfahren.” y




Konvertierung und Umsatz

...sondern insbesondere im B2B Segment. Hier ist die Rechnung
der alleinige Star.

Die beliebtesten Zahlungsarten bei gewerblichen Onlineeinkaufern

PayPal ‘.—-d %

—— -

Firmenkreditkarte ‘ ‘ 37%
rRechnung | °"
Lastschrift u! 30%

1
Onlineliberweisung i |9%

Quelle: ibi research, Online-Kaufverhalten im B2B-E-Commerce 2017, Originalfragestellung: , Mit welchen c refopa
Zahlungsmethoden wiirde Ihr Unternehmen grundsatzlich gerne bezahlen...?” y




Konvertierung und Umsatz

Mit Kauf auf Rechnung reduzieren Sie die Abbruchquote deutlich

-79%

-68%

-55%

-40%

-22%

——

a———
. -_7- — .

Sofort Lastschrift PayPal Kreditkarte Rechnung

Quelle: ibiresearch 2013 | www.ecommerce-leitfaden.de cretopay




Konvertierung und Umsatz

Doch was bieten Handler an (B2C)?

Vorkasse

ﬁéc’hnun_g Kreditkarte

Quelle: statista: Onlineshop-Studie 2016: Was macht Shops erfolgreich? c refopay
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Konvertierung und Umsatz

Doch was bieten Handler an (B2B)?

Kreditkarte. Lastschrift Rechnung Vorkasse

PayPal nur auf Platz 5

Quelle: EQS Deutschland, Bundesverband Credit Management e.V. und Onlineagentur Votum, 2016 c refopay
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Herausforderungen

Die MalBnahmen zur Vermeidung von Forderungsausfall sind
vielfaltig. Der Anwendungszeitpunkt ist entscheidend.

CrefoPy
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Herausforderungen

Die tatsachlichen Payment-Kosten werden haufig unterschatzt oder
sind unbekannt.

Forderungsverlust
Zahlungsgarantie

Zahlungsausfall charge back

- Rucklastschriften
Kontoflhrung
Transaktionsgebuhr
. _ _ Warenreservierung
y Dlre!ﬁte Kosten Disagio Gutschriftenmanagement

onatsgebunr . - 1 tungsgebihr Retourenabwicklung

IT- und Administration

Reporting

Zahlungsiberwachung
Manuelle Zahlungsverbuchung

Debitorenmanagement
Internes Mahnwesen

Externes Inkasso

Schnittstellen

Adress-Check Externe Bonitatsprifung
Risikoprufung
Interne Bonitatsprifung

Creditreform
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Herausforderungen

UMSATZMAXIMIERUNG

y N

Die optimale Balance zu
finden ist eine schwierige
Aufgabe

& (0]

KOSTENREDUKTION AUSFALLYERMEIDUNG
CrefoPay
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,Kauf auf Rechnung” im Onlinehandel — Der Star
unter den Bezahlverfahren

Agenda

Welche Bedeutung hat der ,Kauf auf Rechnung” fiir
Konvertierung und Umsatz?

~ | Welchen Herausforderungen missen sich Onlinehandler stellen,
- um Kosten und Forderungsausfalle zu minimieren?

Welche Alternative bieten Zahlungsgarantiemodelle?

‘-':;'\_ 4 .
. | Welche Trends beeinflussen den , Kauf auf Rechnung“?

CrefoPay
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Zahlungsgarantiemodelle

Verkauf der
Forderung

.
|
- -

Outsourcing
von Prozessen

Il 5
o a\?&@\m -

CrefoPay

| il

Zahlung eines B
Disagios

. I' - -

Garantierte

Auszahlung n
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Zahlungsgarantiemodelle

Verbessern Zahlungsgarantiemodelle die Liquiditat?

Erfolgsquote Beispielhafte Geldeingangsentwicklung

A
100% ................................................................................................................................................................................................................................................................. \

Forderungsausfall
50% Wann erfolgt die Auszahlung des
Zahlungsgarantieanbieters?
» Zeit
Rechnung  1.ZE/ Verzug 2. ZE Start Inkasso GMV
CrefoPay
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UMSATZMAXIMIERUNG

KOMPLETTLOSUNG

CrefoPay

(9]

KOSTENREDUKTION AUSFALLVERMEIDUNG



Zusammenfassung

Die Bereitstellung der Zahlungsarten auf die es ankommt reduziert
Kaufabbrlche.

CrefoPay CrefoPay CrefoPay CrefoPay
RECHNUNG LASTSCHRIFT VORKASSE NACHNAHME

VISA @ Z29%T PPaypal

mastercard.

CrefoPay
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Zusammenfassung

Alle Geldeingange sind sofort verfugbar.

KUMNDE ZAHLT PER ...
KAUF AUF SOFORT-
KREDITKARTE PAYPAL WORIKASSE LASTSCHRIFT RECHNUNG UBERWEISUNG
Einzelbuchung Einzelbuchung Einzelbuchung Einzelbuchung
ACQUIRER PAYPAL
Sammelauszahlun Sammelabruf
: v v
I—. UNTERBANKKONTO -
> DES HAMDLERS 4
Umbuchung

v

HAUPTBANKKONTO
DES HANDLERS
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Zusammenfassung

Serioses Forderungsmanagement mit vorgeschaltetem
Mahnservices im Namen des Handlers und effektives Inkasso.

X X
KAUF AUF I. ZAHLUNGS- 2. ZAHLUNGS-
RECHNUNG [ gl  ERINNERUNG 'l‘ ERINNERUNG [ INKASSO

im Mamen des Hindlers durch Creditreform

CrefoPay
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Zusammenfassung

Mit CrefoPay haben Sie Zugriff auf die gesamte Creditreform-
Leistungspalette.

Zahlungsabwicklung Risikomanagement Forderungsmanagement

Zahlungsarten Betrugspravention Mahnservice

Zahlungsiiberwachung Privatpersonenauskunft Inkasso

Zahlungszuordnung Firmenauskunft Zahlungsabsicherung

CrefoPay




Zusammenfassung

Ohne einen professionellen Dienstleister entstehen dem
Onlinehandler hohe Prozesskosten.

Zahlungsabwicklung Risikomanagement Forderungsmanagement

1
Zahlungsarten Betrugspravention Mahnservice
[]
Zahlungsiiberwachung B Privatpersonenauskunft B Inkasso

1
Zahlungszuordnung Firmenauskunft Zahlungsabsicherung

CrefoPay

23



Zusammenfassung

Mit CrefoPay werden die Prozesskosten erheblich reduziert unter
Beibehaltung einer groRtmoglichen Flexibilitat.

!
CrefoPay

|
! ! !

Zahlungsabwicklung Risikomanagement Forderungsmanagement

Zahlungsarten Betrugspravention Mahnservice

Privatpersonenauskunft Inkasso

Zahlungsiiberwachung

Firmenauskunft

Zahlungszuordnung

Zahlungsabsicherung

CrefoPay
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Wir freuen uns auf die Gesprache mit lhnen!



-Ute Lukas

Geschéftsfﬁﬁ?:é_' Inhaberin
Creditreform Hanau Lukas KG

Tel. 06183-20 900 00
FAX 06183-20 900 29

Wir freuen uns auf die Gesprache mit Ihnen.



